
 
 

Rücksendeformular 

Kunden- / Bestelldaten 

• Name / Firma:  _____________________________________ 

• Bestellnummer:  _____________________________________ 

• Kaufdatum:   _____________________________________ 

• Telefon:   _____________________________________ 

• E-Mail:    _____________________________________ 

• Rückgabedatum:  _____________________________________ 

 

Artikel zur Rücksendung 

Pos. Artikelbezeichnung Artikelnummer Menge Grund der Rücksendung* 

1     

2     

3     

* Rücksendegrund (bitte angeben): 

1 Falscher Artikel geliefert 

2 Defekt / beschädigt 

3 Falsch bestellt 

4 Widerruf innerhalb der Frist 

5 Sonstiges: ______________________________ 

 

Bankverbindung für Rückerstattung (nur bei Vorkasse / Überweisung) 

• Kontoinhaber:  _____________________________________ 

• IBAN:   _____________________________________ 

• BIC:   _____________________________________ 

• Bank:   _____________________________________ 

 

Hinweise zur Rücksendung 

1. Unfreie Sendungen werden nicht angenommen. 

2. Bitte legen Sie dieses Formular vollständig ausgefüllt der Rücksendung bei. 

3. Rücksendungen müssen in geeigneter Verpackung erfolgen, um Transportschäden zu vermeiden. 

4. Rückgabe muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware erfolgen 

5. Bei technischen Geräten bitte den Originalkarton verwenden. 
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